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HOFMANN RADIO-TV GMBEH IST EIN VORBILD-KMU DER UNTERHALTUNGSELEKTRONIK

Hier macht der Service
den Unterschied

Mit dem hochsten persénlichen
Service-Standard sowie einem
grossen Sortiment beliebter
Top-Marken hat sich Hofmann
Radio TV GmbH einen exzellen-
ten Ruf, eine fiihrende Stellung
und eine begeisterte Stamm-
kundschaft erarbeitet und zeigt:
Wer auf Kundenbediirfnisse
eingeht, gewinnt.

Das im modernen Einkaufszent-
rum «Dorfmérit» Bolligen domizi-
lierte traditionsreiche KMU ge-
niesst nicht nur im nahen Umkreis
wie Ittigen, Muri-Gumligen, Oster-
mundigen und dem Grossraum
Bern/Buimpliz eine hervorragende
Reputation, das Team installierte
Gerdte u.a. schon in der Lenk, in
Zermatt oder auch Stdfrankreich.
Griinder Christian Hofmann:
«Heimische Kundinnen und Kun-
den holen sich unser Know-how
und unseren Service auch in ihre
Ferienhduser. Weil sie wissen,
dass dann alles «verhetr und im
Fall der Fille immer die gleiche
Ansprechsperson stand by ist.»

Das Hofmann-Portefeuille

Beim Betreten der grossen hellen
Showrdume fillt als erstes die
enorme Auswahl an brillanten
TV-Bildschirmen und Lautspre-
chern in grosser Farb- und Form-
vielfalt auf. Gleichzeitig spirt
man, dass bei allen Produkten —
vom Standard-TV bis zur hoch-
preisigen Bang&Olufsen-Anlage —
keine Qualitédtsabstriche gemacht
werden. Was Hofmann anbietet,
besteht jeden Test. Es sind dies
nebst «B&O» unter anderem LOE-
WE, Panasonic, LG, Samsung,
Technics, Marantz, Yamaha, die
swiss made PIEGA-Lautsprecher
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Markus Brunner (40).

oder die komplette Kollektion der
PURE-DAB+-Empfénger. Das brei-
te Sortiment wird durch Einrich-
tungsobjekte (Platzierungsmdobel,
Sideboards, Wandhalterungen)
und Kopfhorer umfassend abge-
rundet.

Das ist der Hofmann-Service

Die jiingeren und erfahrenen Ex-
perten Markus Brunner (40) und
Michael Glaser (38) leben die Visi-
on des Grinders weiter: «Unsere
Dienstleistungskette ist liicken-
los». Denn anders als bei anony-
men Handelsketten, wo Kundin
und Kunde bei Kauf, Transport
und Installation auf sich selbst ge-
stellt sind, bietet Hofmann den
personlichen Vollservice. Christi-
an Hofmann: «Wir beraten bei
der Gerdtewahl, bei Neubauten
oder Sanierungen nicht selten mit

Unterstitzen die Kundschaft aktiv mit Know-how und Heimservice: (v..) Michael Glaser (38), Christian Hofmann (68) und

den Achitekten», Markus Brun-
ner ergdnzt: « Wir liefern zur Aus-
wahl auch mal mehrere Gerite,
installieren und programmieren
alles, inklusive Netflix und Inter-
net.» «Schliesslich schulen wir die
Kunden umsichtig und stressfrei
in der technischen Nutzung, und
wir sind auch iiber die Garan-
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tiedauer hinaus bei Fragen und
fir den Heimservice immer zur
Stelle», sagt Michael Glaser. Uber-
zeugend auch die Nachhaltigkeit,
Hofmann: «Wir sind gegen die
Wegwerfmentalitdt, wo Ersatztei-
le erhéltlich sind, fiihren wir Ge-
rdte-Reparaturen durch.»

Lahor Jakrlin

HOFMANN RADIO-TV GMBH BOLLIGEN

Inhabergeflhrtes und «stammkundenerprobtes» Unterhaltungselektronik-

Fachgeschéft im Grossraum Bern. Gegriindet 1981. Das heutige Team seit fast
20 Jahren in gleicher Besetzung. Showrooms mit breitem Marken-Sortiment.
Servicestark: Beratung, Transport, Installation, Programmierung, Anwendungs-
schulung und Heimservice. Reparaturwerkstatt.
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