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DEN LEBENSABEND BETREUT ZUHAUSE GENIESSEN

Home Instead setzt Massstabe
in der Seniorenbegleitung

Erst seit 2007 in der Schweiz
tatig, ist Home Instead heute
landesweit der bekannteste
und fiihrende Anbieter der
individuellen Senioren- und
Betagtenbetreuung zuhause.
Welches sind die Geheimnisse
dieser aussergewohnlichen
Erfolgsgeschichte?

Home Instead fokussiert darauf, sei-
nen Kundinnen und Kunden die ma-
ximale individuelle Lebensqualitét
in ihrer vertrauten Umgebung — also
zuhause und zu vorteilhaften Prei-
sen — zu garantieren. Individualitit
wiederum erfordert ein sehr viel-
faltiges und flexibles Angebot, von
der Kurzzeit- bis zur Rund-um-die
Uhr-Betreuung. Die Stirke der dy-
namischen Organisation bildet sich
jedoch inshesondere aus der Vielfalt
der massgeschneiderten Dienstleis-
tungen, erbracht mit einfiihlsamer
Professionalitit der rund 2000 Mit-
arbeitenden.

Innovative Ansatze fiir ein wiir-
devolles Altern

«Wir arbeiten mit einem hohen
Qualitdtshewusstsein und grenzen
uns strikt von den sogenannten
Personal-Vermittlern ab», hebt Ge-
schéftsfiihrer Michael Pfann hervor,
«Home Instead beschéiftigt nur eige-
nes Personal mit einem hohen Kom-
petenzlevel. Unsere Mitarbeitenden
- mehrheitlich Frauen - sind sozial
ahgesichert und erhalten Gehaélter
nach Gesamtarbeitsvertrag GAV. Zu-
dem bilden wir unsere CAREGiver
an der eigenen Akademie weiter».

Michael Pfann, Geschaftsfiihrer
Home Instead Bern und Berner

Oberland. Foto: zvg

Ideale Alternative zum Alters-
oder Pflegeheim

Der Wunsch, in vertrauter Umge-
bung und selbstbestimmt zu leben,
ist gross, kann jedoch mit zuneh-
mendem Alter nur mit Unterstiit-
zung erfiillt werden. Das wiederum
bringt Angehorige vielfach an ihre
zeitlichen und mentalen Belastungs-
grenzen. Hier springt Home Instead
entlastend ein: Mit hervorragend ge-
schulten Betreuerinnen, Betreuern
und Pflegefachfrauen — bei Home Ins-
tead «CAREGiver» genannt — und mit
einem Leistungsumfang nach Mass.

Die ganze Bandbreite der Seni-
orenbegleitung

Die Betreuung wird in der Art der
Angebote und im zeitlichen Umfang
individuell genau auf die Bediirfnis-
se der Kundin oder des Kunden an-

Die CAREGiver, die Mitarbeitenden von Home Instead, betreuen Seniorinnen und Senioren zuhause und bilden eine sinnvolle Alternative zu Alters- oder Pflegeheimen.

gepasst. Das setzt sich aus folgenden
Dienstleistungen - stundenweise
oder als 24-Stunden-Betreuung — zu-
sammen:

= Alltagsbegleitung und
Entlastung Angehériger

« Begleitung ausser Haus

* Hauswirtschaftliche Hilfen

» Einkaufen, Kochen, Hausarbeiten

= Support bei der Grundpflege

« Ubergangspflege nach
Spitalaufenthalten

» Nachtdienst bis hin zur

« kompetenten Demenzbetreuung
und Palliative Care.

Die 24-Stunden-Betreuung fiir
pflegebediirftige Senioren

Fiir Ehepartner, Vater, Mutter, Gross-
eltern oder andere hilfshediirftige
Verwandte kann Home Instead kurz-
fristig und kompetent einspringen.
Und das bei Grundpflegebedarf ab

)

monatlich CHF 5'800. Die CAREGiver
wohnen in dieser Zeit bei den zu un-
terstiitzenden Senioren und schaf-
fen ein gutes Vertrauensverhdltnis.
Tatigkeiten und Einsatzdauer wer-
den bediirfnisgerecht definiert.
Home Instead ist als fiihrender
Dienstleister von den kantonalen
Gesundheitsdirektionen sowie dem
Staatssekretariat fiir Wirtschaft
SECO anerkannt und zugelassen,
deshalb wird die drztlich verordnete
Grundpflege von den Krankenkassen
tthernommen. Das Unternehmen (im
Raum Bern und Berner Oberland ist

«Wir tibernehmen
kostenlos die
Koordination mit
Arzten, Spitex, Heimen
und Krankenkassen.»

Luca Palermo, Leiter Administration

In vertrauter Umgebung professionell betreut: Die CAREGiver machens méglich.

es die regionale Home Instead-Ver-
tretung an der Schwarztorstrasse in
Bern, siehe Kistchen) tibernimmt
auf Wunsch und fiir die Kundinnen
und Kunden kostenlos auch die Ko-
ordination mit Arzten, Spitex, Hei-
men und allen involvierten Stellen
fiir Sie.

Transparente, vorteilhafte Kos-
tenstruktur
Die Tarife von Home Instead liegen
je nach Komplexitdt der Dienstleis-
tungen zwischen CHF 36.50 und
CHF 57.20 pro Stunde und bei einer
24-Stunden-Betreuung ab CHF 5'800
pro Monat. Die minimale tédgliche Be-
treuungsdauer betragt zwei Stunden.
Kostenlos ist dabei die umfas-
sende Beratung tiber finanzielle
Unterstiitzungsmoglichkeiten,  die
professionelle Hilfe beim Austausch
mit Behérden und Krankenkassen
sowie die Koordination mit anderen
Dienstleistungserbringern.

Krankenkassen = Grund- und
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abgedeckt. Sie deckt Behandlung,
Grund-, Akut- und Ubergangspfle-
ge nach einem Spitalaufenthalt auf
drztliche Verordnung wéahrend ma-
ximal 2 Wochen ab. Fiir Haushalts-
hilfen bieten Krankenkassen Zusatz-
versicherungen an. Voraussetzung
auch hier, dass die Haushaltshilfe
arztlich verordnet wird.

Firmenkunden und Heime

Oft entsteht Betreuungdbedarf sehr
tiberraschend, zum Beispiel nach ei-
nem Unfall. Dann sind Angehorige
plétzlich stark gefordert und es kann
vorkommen, dass sie dann an ihren
Arbeitspldtzen schmerzhaft fehlen.
Das ist ein Grund, weshalb auch
Arbeitgeber ihre betroffenen Mitar-
beitenden auf Home Instead-Dienste
hinweisen konnen — Home Instead
organisiert dann die entsprechende
Betreuungsbriicke.

Gleiches gilt auch fiir Senioren-
heime oder Altersresidenzen: Home
Instead springt bei unerwartet ein-
tretenden Notsituationen partner-

Zusatzversicherungen schaftlich ein und bietet professio-
Pflegeleistungen sind durch die ob- nelle Uberbriickungshilfe.
ligatorische  Krankenversicherung Lahor Jakrlin
AUF EINEN BLICK
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Home Instead Seniorendienste AG - H()me‘lnstead

Seniorenbetreuung zuhause, stunden-

weise oder rund um die Uhr. Fir W womsorgt

Informationen fiir die Region Bern
und das Berner Oberland stehen
Michael Pfann, Geschéaftsfiihrer,

ration, gerne zur Verfligung.

und Luca Palermo, Leiter Administ-
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Schwarztorstrasse 11 | 3007 Bern
Tel. 031 370 80 70, homeinstead.ch
bern@homeinstead.ch




